ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatélyos: 2026.01.01. napjatol

1. Szolgaltaté adatai

Cégnév: BEN-KEL Ipari és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Roviditett cégnév: BEN-KEL Kift.

Székhely: 2009 Pilisszentlaszl6, D6zsa Gyorgy utca 30.

Telephely / gyartom(ihely: 2009 Pilisszentlaszlé, Dézsa Gyorgy utca 30.
Cégjegyzékszam: 13-09-165710

Ad6szam: 24691589-2-13

E-mail: benkel@benkel.hu

Telefonszam: +36 30 202 0254

Honlap: www.benkel.hu

Képvisel6: Gyergyay Benedek ligyvezet6

A tovébbiakban: Szolgaltat6 vagy Eladé.

2. Az ASZF hatalya

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a BEN-KEL Kft. altal a www.benkel.hu weboldalon, elektronikus levelezés atjan, telefonon
vagy személyesen értékesitett termékek és az azokhoz kapcsol6do szolgéltatasok értékesitésére vonatkoznak.

A jelen ASZF alkalmazéaséaban Vasarlo az a természetes vagy jogi személy, illetve egyéb szervezet, aki vagy amely az Eladétdl
terméket rendel vagy vasarol.

Fogyaszténak mindsil a szakmdaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy.

A Vasarlé a megrendelés elkiildésével, illetve a megrendelés elfogadasaval kijelenti, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte
és elfogadja.

3. Az értékesitett termékek

Az Eladé els6sorban sajat gyartasu és forgalmazott:

e kandallébetéteket,

e kandall6ajtékat és kalyhaajtokat,

e hdédobokat és h6hasznosité berendezéseket,

e  kandall6- és kalyhakiegészitdket,

e szell6z6racsokat,

e tlizkészleteket,

e alkatrészeket és cserealkatrészeket,

e grillez6 és egyéb fémipari termékeket,

e valamint egyedi gyartasu termékeket

értékesit.

A weboldalon szerepl6 képek bizonyos esetekben illusztracidk. A termékek miiszaki jellemzdit az adott termék adatlapja,
m(iszaki dokumentacioja, illetve az Eladé irasos ajanlata tartalmazza.

Az Eladé fenntartja a jogot a termékek mUszaki tartalmanak olyan modositdsara, amely azok rendeltetésszer(i hasznalatat és
alapvet6 tulajdonséagait nem érinti hatranyosan.

4. A megrendelés folyamata

A Vasarl6 a termékeket az Elad6 weboldalan miikédé webshopon keresztil, illetve az Elado altal biztositott egyéb rendelési
csatornan rendelheti meg.

A Vasarlo koteles a megrendelés soran valos és pontos adatokat megadni.
Az elektronikus megrendelés elkiildése el6tt a Vasarlénak lehetésége van az adatbeviteli hibak felismerésére és javitasara.

Az Eladé a megrendelés beérkezését elektronikus Gton visszaigazolja.
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Az automatikus visszaigazolas dnmagaban kizardlag a megrendelés Eladéhoz térténd megérkezését igazolja, és - amennyiben
annak tartalma ezt kifejezetten nem rogziti - nem jelenti a megrendelés Eladé altali elfogadasat.

A szerz8dés akkor jon létre, amikor az Eladé a megrendelést kulon elektronikus levélben elfogadja, vagy annak teljesitését
megkezdi.

5. Egyedi és méretre gyartott termékek

Egyedi terméknek mindsil kiilbndsen minden olyan termék, amelyet az Eladé:

e aVasarlo altal megadott méret alapjan,

e aVasarl6 altal meghatarozott miiszaki paraméterek szerint,
e egyedi kialakitassal,

e egyedi kivitelben vagy szinben,

e lletve kifejezetten a Vasérl6 kérésére

gyart le.
Egyedi termék gyartasa kizarélag az Elado altal meghatarozott el6leg megdfizetését kbvetden kezdddik meg.

Az egyedi termék gyartadsdnak megkezdését kbvetden a megrendelés modositdsara vagy visszavonasara kizardlag az Eladé
el6zetes irasbeli hozzajarulasaval van lehet6ség.

Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a nem el6re gyartott, kifejezetten a fogyasztd utasitasa alapjan vagy egyértelmiien személyre
szabott termék esetén a jogszabalyban meghatarozott elallasi jog nem illeti meg.

6. Vételar

A weboldalon feltlintetett arak magyar forintban értendék.
Fogyasztok részére megjelenitett arak - eltér6 jeldlés hianyaban - az altalanos forgalmi adot tartalmazo brutt6 arak.

Az &r nem tartalmazza a szallitas, rakodas, helyszini szerelés, belizemelés vagy egyéb kiegészitd szolgaltatas dijat, kivéve, ha
az adott ajanlat vagy termékoldal kifejezetten masként rendelkezik.

Nyilvanvaléan hibas, példaul 0 Ft-os vagy a termék altalanos piaci értékétdl feltinéen eltér6 ar esetén az Eladé nem koteles a
terméket a hibas aron értékesiteni.

7. Fizetési feltételek

A Véaséarlo az Elado altal rendelkezésre bocsatott lehet6ségek szerint fizethet, kiiléndsen:

e bankkartyaval,

e  banki atutalassal,

e el6re torténd atutalassal,

e személyes atvétel soran,

e lletve az Eladé altal egyedileg engedélyezett més fizetési médon.

Egyedi gyartasu, nagy értéki vagy kilén megrendelésre készild termék esetén az Elado el6leg megfizetését kérheti.

Az el6leg 0sszegét és a fennmarado vételar megfizetésének hataridejét az Eladod ajanlata vagy visszaigazolasa tartalmazza.

8. SIMPLEPAY Adattovabbitasi nyilatkozat

Tudomasul veszem, hogy a(z) BEN-KEL Ipari és Szolgaltaté Kft. (2009 Pilisszentlaszl6, D6zsa Gyorgy utca 30.) adatkezel§
altal a(z) https:/lwww.benkel.hu felhasznal6i adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil
Kft., mint adatfeldolgoz6 részére.

Az adatkezel§ altal tovabbitott adatok kére az alabbi: név, e-mail-cim, telefonszam, szamlazasi cim, szallitasi cim, a
megrendelés azonositdja, a megrendelés 6sszege és a fizetéshez kapcsol6dé tranzakciés adatok.

Az adatfeldolgoz¢ éaltal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tdjékoztatéban, az alabbi
linken tekinthet6 meg:

http:/Isimplepay.hulvasarlo-aff

9. Szallitas és személyes atvétel

A termékek:

e személyesen atvehetok,
e futarszolgalattal,

e széllitmanyozoéval,
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e lletve az Eladé altal szervezett egyedi szallitassal

juttathatdk el a Vasarléhoz.

A széllitas maédjat, varhat6 idejét és koltségét a megrendelés vagy az Elado visszaigazolasa tartalmazza.

A Vasarlo koteles olyan szallitasi cimet és korilményeket biztositani, ahol a termék biztonsadgosan atadhato.

Nagy tdmeg(i termékek, igy kilondsen kandallébetétek és h6hasznositd egységek esetében az alap szallitasi dij nem feltétlendl
tartalmazza a termék épuleten bellli mozgatésat, Iépcs6n torténd szallithsat vagy végleges beépitési helyére torténd
elhelyezését.

A Vasarlo a terméket atvételkor koteles lehet6ség szerint megvizsgalni. A szallitds soran észlelhet6 sériilést célszeri a
fuvarozéval jegyz6kodnyvben régziteni és az Eladénak haladéktalanul jelezni.

10. Teljesitési hatarid6

Raktaron lévé termék esetén az Eladé a megrendelés visszaigazolasakor tajékoztatja a Vasarlot a varhato teljesitési id6rél.

Gyartand6 és egyedi termékek esetén a kozolt gyartasi hataridé az adott megrendelés paramétereitdl, az alapanyag-ellatastol és
a gyartasi kapacitastal fligg.

Az Eladd a teljesitést akadalyozo, el6re nem lathaté koriilményrél a Vasarlot megfeleld idén belil tajékoztatja.

11. Fogyasztéi elallasi jog

A fogyaszténak mindsiil§ Vasarlo tavollévik kozott kotott szerz6dés esetén - a jogszabalyban meghatarozott kivételekkel -
jogosult a szerz8déstdl indokolas nélkil elallni.

Aru adasvétele esetén az eldllasi hataridé fészabaly szerint a termék atvételétél szamitott 14 nap.
A fogyaszt6 az elallasi jogat az erre vonatkozo egyértelm(i nyilatkozat megkiildésével gyakorolhatja.
Az eléllasi nyilatkozat megkuldhetd:

E-mail: benkel@benkel.hu

Postai uton: BEN-KEL Kft., 2009 Pilisszentlaszld, D6zsa Gyorgy utca 30.

A fogyaszto eldllas esetén koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb az elallas kdzlésétdl szamitott 14
napon belill az Eladé részére visszakildeni vagy atadni.

A termék visszakildésének kb6zvetlen koltségét - eltérd jogszabalyi vagy egyedi véllalas hianyaban - a fogyaszto viseli.

A fogyaszt6 kizarélag a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsdkkenésért felel.

12. Az eldllasi jog aldli kivételek

A fogyaszt6t nem illeti meg az elallasi jog tébbek k6zott olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet:

e afogyasztd utasitasa alapjan gyartottak,
e afogyaszt6 altal megadott méretre készitettek,
e vagy egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

Ennek megfeleléen egyedi méret(i kandalldajtd, egyedi méret(i fémalkatrész, személyre szabott kandall6elem vagy egyéb
egyedileg gyartott termék esetében az eldllasi jog kizart lehet.

13. Kellékszavatossag

Hibas teljesités esetén a Vasarlot a Polgari Torvénykdnyv és a mindenkor hatalyos fogyasztévédelmi szabalyok szerint
kellékszavatossagi jogok illetik meg.

A fogyaszt6 - a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén - elsGsorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az altala
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy aranytalan tobbletkdltséggel jarna.

A tovébbi szavatossagi jogokra, azok sorrendjére és érvényesitésére a mindenkor hatalyos jogszabélyok irdnyadok.

14. Termékszavatossag

Ing6 dolog hibaja esetén a fogyasztd a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel a gyartéval szemben termékszavatossagi
igényt is érvényesithet.

A fogyaszt6 termékszavatossagi igényként a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti a vonatkoz6 jogszabalyokban
meghatarozott feltételekkel.
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15. J6tallas és BEN-KEL gyari garancia
A kotelez6 jétallas ala tartozé termékek esetén az Eladé a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti jétallast biztositja.

A BEN-KEL Kft. sajat gyartasu termékei kozul:

e az ontvény tlizterekre 5 év garanciat,
e avizes h6cserél6kre 2 év garanciat

vallal.

A garancia a termék rendeltetésszer(i hasznalata, szakszer( beépitése és a kezelési, illetve beépitési el6irasok betartasa mellett
érvényes.

Az egyes termékekre vonatkozé garancia pontos feltételeit, esetleges kizarasait és az igényérvényesités maodjat az adott
termékhez tartozé garancidlis dokumentum, kezelési Gtmutaté vagy egyéb irasos tajékoztatas tartalmazhatja.

A BEN-KEL Kft. altal vallalt kereskedelmi garancia nem érinti és nem korlatozza a fogyasztét jogszabaly alapjan megilleté
kellékszavatossagi, termékszavatossagi és kotelez6 jotallasi jogokat.

16. A jotallas és szavatossag korlatai

Nem tekinthetd hibas teljesitésnek killéndsen az olyan meghibasodéas vagy karosodas, amely:

e szakszer(tlen beépitésbdl,
¢ nem megfelel§ kéménybdl vagy fiistgazelvezetéshdl,

e el6irastol eltér6 tizel6anyag hasznalatabol,

e tulterheléshdl vagy tulfiitésbdl,

e nem megfelel§ Uzemeltetéshdl,

e akezelési és beépitési utmutato figyelmen kivul hagyasabdl,
e  jogosulatlan atalakitasbol vagy javitasbol,

e mechanikai sérilésbdl,

e illetve normal elhasznalédasbol

ered.
A fenti rendelkezések nem alkalmazhat6k olyan médon, amely a fogyasztot jogszabaly alapjan megillet6 kotelez6 jogokat kizarja
vagy korlatozza.

17. Beépités és lizemeltetés

A kandallobetétek, kalyhaajtok, h6hasznositok és egyéb tlizeléstechnikai berendezések beépitését az adott termék miszaki
kovetelményeinek, a vonatkoz6 szabvanyoknak és jogszabalyoknak megfeleléen kell elvégezni.

A Vasérlo felel6ssége annak biztositasa, hogy a beépités helye, a kémény, az égési leveg6 ellatdsa és az egyéb miiszaki
feltételek alkalmasak legyenek a termék rendeltetésszer(i Uzemeltetésére, kivéve, ha ezek biztositasa az Elad6 altal vallalt
szolgaltatas részét képezi.

18. Panaszkezelés

A Vasarl6 a termékkel, a megrendeléssel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos panaszat az alabbi elérhet6ségeken
kozolheti:

E-mail: benkel@benkel.hu
Telefon: +36 30 202 0254
Postai cim: BEN-KEL Kft., 2009 Pilisszentlaszl6, D6zsa Gyorgy utca 30.

Az Eladé az irasbeli panaszt a jogszabalyban meghatarozott hataridén belil irdsban, érdemben megvalaszolja.

19. Békélteto testiilet és fogyasztovédelmi jogérvényesités

A fogyaszto jogosult fogyasztoi jogvita esetén békéltets testiilethez fordulni.
Az Elado a békéltetd testiileti eljarasban a jogszabalyban el6irt egylttm(ikddési kotelezettségének eleget tesz.

A fogyaszt6 tovabba jogosult panaszaval a fogyasztévédelmi hatdsaghoz, illetve jogvita esetén birésaghoz fordulni.

20. Szerz6i jogok

A www.benkel.hu weboldal tartalma - igy kuléndsen a szovegek, m(iszaki rajzok, fényképek, videdk, termékleirasok, grafikai
elemek és egyéb tartalmak - szerzdi jogi védelem alatt allhat.
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Azok engedély nélkili masolasa, Uzleti célu felhasznélasa vagy terjesztése tilos.

21. Adatkezelés

A Vasarlok személyes adatainak kezelésére az Eladé mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatéja iranyado.

Az Adatkezelési Tajékoztaté a www.benkel.hu weboldalon érhet6 el.

22. Vis maior

Az Eladd nem felel olyan késedelemért vagy teljesitési akadalyért, amely az ellenérzési korén kiviil es, a szerzdéskotés
idépontjaban elére nem lathaté koriimény kdvetkezménye, és amelynek elkeriilése vagy elharitdsa az Elado6tol észszerlien nem
volt elvarhaté.

llyen kérilmény lehet killdbndsen természeti katasztrofa, haboris esemény, hatdésagi intézkedés, energiaellatasi zavar, jelent6s
alapanyaghiany vagy kozlekedési fennakadas.

23. Az ASZF médositasa

Az Eladé jogosult jelen ASZF-et a jogszabalyi kbrnyezet, az értékesitési rendszer vagy a szolgaltatasok valtozasa miatt
maodositani.

Az adott megrendelésre a megrendelés idépontjaban hatalyos ASZF rendelkezései alkalmazandok.

24. Iranyado jog

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiiléndsen a Polgari Toérvénykdnyv, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokra, a fogyasztéi szerz6désekre, valamint a fogyasztoi jogokra vonatkoz6é mindenkor hatalyos magyar és
kozvetlenil alkalmazand6 eurdpai unids jogszabalyok rendelkezései irdnyadok.

25. Zaro rendelkezések

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy alkalmazhatatlannak bizonyul, az nem érinti a tébbi
rendelkezés érvényességeét.

BEN-KEL Kft.

2009 Pilisszentlaszlgd, D6zsa Gyorgy utca 30.
www.benkel.hu

benkel@benkel.hu
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