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ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT
ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
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A dokumentum a BEN-KEL Kift. nyilvanos adatkezelési tajékoztatdjaként és belsé adatvédelmi szabalyozasanak
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1. Adatkezel6 adatai

BEN-KEL Kft. — Adatkezelési tajékoztatd

Adatkezeld neve

BEN-KEL Ipari és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Roviditett név

BEN-KEL Kift.

Székhely

2009 Pilisszentlaszld, Dozsa Gyoérgy utca 30.

Telephely / adatkezelés fizikai helye

2009 Pilisszentlaszld, Dozsa Gyérgy utca 30.

Postai cim

2009 Pilisszentlaszld, Dozsa Gyérgy utca 30.

E-mail benkel@benkel.hu

Telefon +36 30 202 0254

Cégjegyzékszam 13-09-165710

Addszam 24691589-2-13

Cégbirdsag Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirésaga
Weboldal https://www.benkel.hu

Adatkezelésért felel6s vezetd

Gyergyay Benedek ligyvezetd, tulajdonos

2. A tajékoztatd célja és hatalya

Jelen dokumentum célja, hogy atlathaté és kdzérthet6 tdjékoztatast adjon arrdl, hogy a BEN-KEL Kft. milyen személyes
adatokat, milyen célbdl, milyen jogalapon és mennyi ideig kezel, kik férhetnek hozza az adatokhoz, tovabba milyen jogok
illetik meg az érintetteket.

A tajékoztato kiterjed kiilondsen a weboldal és a webshop latogatéira, ajanlatkérbkre, vasarldkra, tgyfelekre, tizleti
partnerek kapcsolattartéira, allaspalyazékra, munkavéllalokra, valamint minden olyan természetes személyre, akinek
személyes adatait az Adatkezel6 kezeli.

A dokumentum hatalya kiterjed az elektronikus, papiralapu és egyéb médon végzett adatkezelésekre is.

3. IrAnyadé jogszabalyok

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

e a2011. évi CXIl. térvény az informacios onrendelkezési jogroél és az informacidészabadsagrol (Infotv.);

e a2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél (Eker. tv.);

e a2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenységrél;

e a2000. éviC. torvény a szamvitelr6l;

e a45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozoétti szerz6dések részletes szabalyairdl;

e aPolgari Térvénykodnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény, valamint az adott adatkezelésre iranyad6 egyéb magyar és
unios jogszabalyok.

4. Az adatkezelés alapelvei

e jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatosag;

e célhoz kotottség;

e adattakarékossag;

*  pontossag;

e  korlatozott tarolhatésag;

e integritas és bizalmas jelleg;

e elszamoltathatdséag.

Az Adatkezel6 csak olyan személyes adatot kezel, amely az adott cél eléréséhez sziikséges, és az adatokat csak addig
6rzi meg, ameddig azt a cél, jogszabalyi kbtelezettség vagy jogi igények érvényesithetsége indokolja.

5. Az adatkezelések jogalapjai

e az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) a);

e szerzBdés teljesitése vagy szerzédéskotést megel6z6 1épések — GDPR 6. cikk (1) b);
e jogi kotelezettség teljesitése — GDPR 6. cikk (1) c);

e az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke — GDPR 6. cikk (1) f);

e Kkivételesen létfontossagu érdek védelme — GDPR 6. cikk (1) d).
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A weboldal puszta megnyitasa vagy bongészése énmagaban nem mindsiil altalanos adatkezelési hozzajarulasnak.
Hozzajaruldson alapulé adatkezelésnél a hozzajarulas 6nkéntes, konkrét, megfelel§ tdjékoztatason alapuld és egyértelmd,
és barmikor visszavonhaté.

6. Kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés, e-mail és telefon

Kezelt adatok név, e-mail-cim, telefonszam, az lizenet/ajanlatkérés
tartalma, az érintett altal 6nkéntesen megadott egyéb
adatok

Cél kapcsolatfelvétel, ajanlatadas, m(iszaki egyeztetés,

ugyfélkapcsolat

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b) — szerz6déskotést megel6z6 1épések;
egyéb esetben GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek

Meg6rzési id6 az gy lezarasaig; ha szerz6dés jon létre, a szerz6déses
dokumentécidra iranyadé id6tartamig

7. Webshopos és egyéb megrendelések adatkezelése

Online vagy offline megrendelés esetén az Adatkezel6 a rendelés rogzitéséhez, visszaigazolasahoz, teljesitéséhez,
széllitAsahoz, szamlazasahoz, garancialis és szavatossagi ligyintézéséhez sziikséges adatokat kezeli.

e név/ kapcsolattarté neve

e szamlazasi cim

e szallitasi cim

e e-mail-cim

e telefonszam

e megrendelt termék(ek) és mennyiség

e megrendelés azonositéja

e fizetendd 6sszeg és fizetési méd

e arendelés teljesitéséhez szikséges egyéb kdzlések

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) — szerz8dés teljesitése; szamlazasi és szamviteli adatoknal GDPR 6. cikk (1) c) — jogi
kotelezettség.

Meg6rzés: a szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddo adatokat az alkalmazand6 eléviilési id6 végéig, a szamviteli bizonylatok
adatait a szamviteli jogszabalyok szerinti meg&rzési idén belll kezeli az Adatkezel6.

8. Szamlazas és koényvelés

A szamla kiéllitasa és meg6rzése jogi kitelezettség. Kezelt adatok: név vagy cégnév, szamlazasi cim, adészam (ha
szikséges), a vasarolt termék/szolgaltatds megnevezése, ellenérték és a szamlan kotelezéen feltlintetend6 egyéb adatok.
A dokumentumban megjeldlt szamlazasi és kdnyvelési szolgéaltatok:

e OTP eBIZ Kft. — szamlazasi szolgaltatas, 1138 Budapest, Szekszardi utca 16-18.;
e AXISDESIGN Kft. / BONATAX Konyvel6iroda — kdnyvelési szolgaltatas, 2000 Szentendre, Stéger F. kdz 6.

Az adatfeldolgozok kizarélag a résziikre meghatarozott feladat teljesitéséhez sziikséges mértékben kezelhetnek adatot.

9. SimplePay online bankkartyas fizetés

A webshopban bankkartyés fizetés valasztdsa esetén a fizetési szolgaltatast a SimplePay Zrt. biztositja. A SimplePay Zrt.
2025. jalius 1-jétdl ezen a néven m(ikodik; korabbi neve OTP Mobil Kft.

Az Adatkezel§ a fizetés elinditasahoz és a tranzakcio 6sszerendeléséhez szilkséges adatokat tovabbithatja a SimplePay
Zrt. részére, kildndsen: név, e-mail-cim, telefonszam, szamlazasi/szallitasi adatok, megrendelés azonositéja,
megrendelés 0sszege, fizetési/tranzakcids adatok — kizarélag a tényleges integracié altal tovabbitott korben.
A bankkartya érzékeny adatait (példaul teljes kartyaszam, CVC/CVV) a BEN-KEL Kft. nem kéri és nem tarolja; ezeket a
fizetési szolgaltatd sajat biztonsagos fellletén kezeli.
A SimplePay sajat adatkezelésérél az aktualis SimplePay adatkezelési tajékoztaték adnak részletes informaciot:
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/
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10. SIMPLEPAY Adattovabbitasi nyilatkozat

Tudomasul veszem, hogy a BEN-KEL Ipari és Szolgaltaté Kft. (2009 Pilisszentlaszlo, D6zsa Gyodrgy utca 30.) adatkezeld
altal a https://www.benkel.hu felhasznéléi adatbazisiban tarolt, a fizetési mlivelethez sziikséges személyes adataim
tovabbitasra kerllhetnek a SimplePay Zrt. részére a fizetés lebonyolitasa érdekében.

Az adatkezel6 éltal tovabbitott adatok kore kuldndsen: név, e-mail-cim, telefonszam, szamlazéasi cim, széllitasi cim, a
megrendelés azonositéja, a megrendelés dsszege és a fizetéshez kapcsolddé tranzakciés adatok — a tényleges technikai
integracio szerinti kérben.

A SimplePay altal végzett adatkezelés jellege és célja az aktualis SimplePay adatkezelési tajékoztatokban ismerheté meg.

11. Szallitas és futarszolgalat

Héazhozszallitds esetén az Adatkezel6 a kézbesitéshez sziikséges adatokat tovabbitja az igénybe vett futar- vagy
szallitmanyozé részére. A tovabbitott adatok tipikusan: cimzett neve, szallitasi cim, telefonszam, e-mail-cim, utanvét
esetén a beszedend6 ésszeg.

A korabbi szabalyzatban szerepl6 Magyar Posta Zrt. abban az esetben adatcimzett/adatfeldolgozo, ha a konkrét
rendelésnél ténylegesen a Magyar Posta szolgéltatdsat veszi igénybe az Adatkezeld. Mas futarszolgalat igénybevételekor
az adott szolgaltat6é adatai iranyadék.

Az Adatkezel6 a szallitas teljesitéséhez a FUTAR.HU Logisztikai Korlatolt Felel6sségil Tarsasag szolgaltatasat is igénybe
veheti.

A FUTAR.HU Logisztikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag részére a kézbesitéshez sziikséges személyes adatok
kerlilhetnek tovabbitéasra, igy kildndsen a cimzett neve, szallitasi cime, telefonszdma, e-mail-cime, valamint utanvétes
fizetés esetén a beszedendd 6sszeg. Az adattovabbitas célja a megrendelt termék kiszallitasa, a kézbesités
megszervezése és teljesitése, illetve szilkség esetén az utanvét kezelése. Az adattovabbitas jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja, vagyis a vasarldval kotott szerz8dés teljesitése.

12. Garancialis, jétallasi, szavatossagi és panaszkezelési ligyek

Kezelt adatok: név, elérhet8ségek, vasarlas/megrendelés adatai, szamla vagy bizonylat adatai, termék azonositasa,
hibaleiras, fényképek vagy egyéb bizonyitékok, a panasz és az ligyintézés dokumentumai.

Cél: jogszabalyi és szerz6déses kotelezettségek teljesitése, igények kivizsgalasa és rendezése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) és c), valamint jogi igények esetén GDPR 6. cikk (1) ).

13. Hirlevél és direkt marketing
A BEN-KEL Kift. reklamcélu elektronikus Uzenetet kizardlag megfeleld jogalap — tipikusan el6zetes, kifejezett hozzajarulas
— alapjan kild. A hozzajarulas barmikor, indokolas nélkil visszavonhato.

A szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges rendszeriizenetek (példaul rendelés-visszaigazolas, szallitasi értesités) nem
mindsilnek hirlevélnek és kildén marketing-hozzjarulas nélkul is kildheték.

14. Munkavallaléi adatkezelés

A munkavallaléi adatkezelés jogalapja els6sorban a munkaszerz6dés teljesitése és az Adatkezel6t terheld jogi
kotelezettségek teljesitése. Hozzajarulas csak olyan esetben alkalmazhatd, amikor annak énkéntessége a munkaviszony
ala-folérendeltségi jellegére tekintettel valéban biztosithato.

A kezelt adatok korét a munkaviszony létesitéséhez, fenntartasahoz, bérszamfejtéshez, ado- és tarsadalombiztositasi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok képezik.

15. Allaspalyazatok

Allashirdetésre jelentkezd személyek esetében az Adatkezel6 a palyazathoz kapcsolédd azonositd, kapcsolattartasi és
szakmai adatokat kezeli. A sikertelen palyazatok adatait a kivalasztasi folyamat lezarasat kovetéen térdini kell, kivéve, ha
az érintett kullén hozzajarul a késébbi megkeresés céljabdl torténd tovabbi megbrzéshez.
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16. Tarhelyszolgaltatas és informatikai lizemeltetés

A weboldal technikai miikddéséhez a szabdalyzat szerint a Rackhost Zrt. biztosit tarhelyszolgaltatast.

¢ Rackhost Zrt.

e Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.

e Cégjegyzékszam: 06-10-000489

e Adb6szdm: 25333572-2-06

A térhelyszolgéltat6 a szolgaltatas nyujtasa soran technikailag hozzéférhet a szerveren tarolt személyes adatokhoz, ezért
adatvédelmi szempontbdl adatfeldolgozénak min6sulhet. Az Adatkezel6 az adatfeldolgozdval a GDPR 28. cikkének
megfeleld szerz8déses rendelkezéseket alkalmaz.

17. Cookie-k (siitik) és hasonlé technolégiak

A weboldal a mikddéshez sziikséges sutiket, valamint — az alkalmazott beallitasoktdl figgéen — statisztikai és marketing
sitiket hasznalhat.

e Sziikséges siitik: a weboldal és a webshop alapveté mikddéséhez sziikségesek; ezek alkalmazasa nem tehet6 a
marketing-hozzajarulastol figgéve.

e  Statisztikai siitik: a weboldal hasznalatdnak mérésére szolgalnak; nem sziikséges sitik esetén csak elézetes
hozzajarulés alapjan alkalmazhatok.

e  Marketing sutik: reklamok, remarketing vagy személyre szabott mérés céljara szolgalhatnak; csak el6zetes
hozzajarulas utan toltheték be.

A felhaszndlé a nem sziikséges siitikhez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A weboldal sitibedllitasi

fellletének oly médon kell mikodnie, hogy a nem sziikséges siitik a hozzajarulés el6tt ne téltédjenek be, és az elutasitas

lehet6sége ugyanolyan kdnnyen elérhet6 legyen, mint az elfogadas.

Amennyiben a weboldal Google Analytics, Google Ads, Meta/Facebook vagy mas kiils6 mérési/marketing szolgaltatast
hasznal, az adott szolgaltatasok csak a tényleges technikai beallitasoknak megfelel6en és sziikség esetén elézetes
hozzajarulas alapjan mikodtethet6k. Az aktualis szolgéltatd- és sit lista a weboldal sutibeallitasi feltletén tartando
naprakészen.

18. Automatikusan keletkezé technikai adatok, naplézas

A weboldal kiszolgalasa soran technikai napléadatok keletkezhetnek, igy példaul IP-cim, a hozzéaférés idépontja,
béngészd és eszkdz technikai adatai, kért URL, hibakdédok. Ezen adatok kezelése a szolgaltatas biztonsaganak,
hibakeresésének és visszaélések megel6zésének jogos érdekén alapulhat.

A napléadatokat csak a szilkséges ideig szabad meg6rizni, és azokhoz kizarélag arra jogosult személyek férhetnek hozza.

19. Adattovabbitas, adatfeldolgozdk és cimzettek

Az Adatkezel6 személyes adatot csak megfelel6 jogalap alapjan, meghatarozott célbdl és a sziikséges mértékben
tovabbit. Tipikus cimzettek/adatfeldolgozok lehetnek:

e szamlazasi szolgaltaté (OTP eBIZ Kft.);

e konyvel6 (AXISDESIGN Kft. / BONATAX KdnyvelGiroda);

e tarhelyszolgaltatd (Rackhost Zrt.);

e online fizetési szolgaltat6 (SimplePay Zrt.);

e arendelés kézbesitéséhez ténylegesen igénybe vett futar- vagy szallitmanyozo;

e FUTAR.HU Logisztikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag - szallitasi és kézbesitési szolgaltatas;

e jogszabdly alapjan eljaré hatésagok, birésagok, adohat6sag, ha az adattovabbitas kotelezé.

Az Adatkezel6 rendszeresen felllvizsgalja, hogy a felsorolt szolgaltaték valéban igénybe vannak-e véve, és a nyilvanos
tajékoztatéban csak a ténylegesen alkalmazott szolgéltatokat tartja fenn.

20. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

A BEN-KEL Kift. sajat dontése alapjan harmadik orszagba nem tovabbit személyes adatot. Kiils§ online szolgaltatok
(példaul egyes analitikai vagy marketing rendszerek) hasznéalata azonban jarhat az Eurépai Gazdaséagi Térségen kivili
adattovabbitassal. llyen szolgaltatas csak akkor alkalmazhat6, ha az adattovabbitas a GDPR V. fejezete szerinti megfelel§
garanciak mellett torténik és errdl az érintettek megfeleld tjékoztatast kapnak.
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21. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 a kock&zatokkal aranyos technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz. llyen intézkedés kulondsen a
hozzé&férési jogosultsagok korlatozasa, erfs jelszavak alkalmazésa, rendszeres frissités, biztonsagi mentés, virus- és
kartevévédelem, zart papiralapu tarolas, valamint az adatokhoz hozzafér6é munkatarsak megfelel§ tajékoztatasa.

Személyes adatokhoz kizarélag azok a munkatarsak és k6zrem(ikdddk férhetnek hozza, akiknek az feladatuk ellatasahoz
szikséges.

22. Adatvédelmi incidensek

Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezel6 dokumentdlja az incidens kérlilményeit, hatdsait és a megtett intézkedéseket.
Amennyiben az incidens valdszin(sithet6en kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira, az Adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkul, lehet6ség szerint 72 6ran belil bejelenti azt a felligyeleti hatésagnak. Magas kockazat
esetén az érintetteket is tajékoztatja.

23. Az érintettek jogai

e hozzéaféréshez vald jog;

e helyesbitéshez vald jog;

e torléshez valo jog, ha annak jogszabalyi feltételei fenndllinak;

e az adatkezelés korlatozasahoz valé jog;

e adathordozhat6saghoz val6 jog a GDPR-ban meghatarozott esetekben;

e tiltakozashoz valo jog jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén;

e hozzajarulas barmikori visszavonasanak joga;

e automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos jogok, amennyiben ilyen adatkezelés torténik.

Az érintetti kérelmek a benkel@benkel.hu e-mail-cimre vagy a 2009 Pilisszentlaszld, D6zsa Gyorgy utca 30. postai cimre
kildhetdk. Az Adatkezel6 a kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil, f6szabaly szerint egy honapon belll megvalaszolja. A
hataridé a GDPR-ban meghatarozott feltételek mellett meghosszabbithaté.

24. Torlés és megdrzési idék
A személyes adatok torlése nem minden esetben kérhet6 azonnal. Az Adatkezel6 nem torélheti azokat az adatokat,

amelyek meg6rzésére jogi kdtelezettség vonatkozik, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziikségesek.

Az egyes adatkezelési célokhoz kapcsolodd megdrzési id6k a jelen tajékoztaté megfelel6 pontjaiban szerepelnek.

25. Feluigyeleti hatésag és birésagi jogorvoslat

Ha az érintett Ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése sérti a GDPR-t vagy mas adatvédelmi jogszabalyt,
panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal (NAIH).

e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Telefon: +36 (1) 391-1400

e Honlap: https://www.naih.hu

Az érintett jogosult birésaghoz is fordulni. A hatésagi panasz benyujtasa nem zarja ki a birdsagi jogorvoslat lehetdségét.

26. Fogyasztoéi tajékoztatas — 14 napos elallasi jog

Ez a pont fogyasztévédelmi tjékoztatas, nem adatvédelmi jog. A BEN-KEL Kft. az egységes webshop-tajékoztatas
érdekében jelen dokumentumban is 8sszefoglalja a f6 szabalyokat; a részletes és iranyadé rendelkezéseket az Altalanos
Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.

A fogyaszténak min6sil6 vasarlé tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén — a jogszabalyban meghatarozott kivételekkel
— a termék atvételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkiil eléllhat a szerz6déstél.

Az eldllasi nyilatkozat megkuldhet6 e-mailben a benkel@benkel.hu cimre vagy postai iton a BEN-KEL Kft., 2009
Pilisszentlaszl6, D6zsa Gyorgy utca 30. cimre.
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Elallas esetén a fogyaszto koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb az elallas kozlését6l szamitott
14 napon belil visszakildeni vagy atadni. A termék visszakildésének kdzvetlen kéltsége fészabaly szerint a fogyasztét
terheli.
Az Adatkezel6/Elad6 az elallasrol vald tudoméasszerzést6l szamitott 14 napon belll visszatériti a jogszabaly szerint
visszatéritend6 dsszegeket. Termék adasvétele esetén a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza
nem kapta, vagy a fogyaszté hitelt érdemiéen nem igazolta, hogy azt visszakuildte — a kett§ kozil a korabbi id6pontig.

A fogyaszto kizarolag a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbol ered6 értékcsokkenéseért felel.

26.1. Az elallasi jog aldli fontos kivétel

A fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, illetve amely egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabott. Ez killdndsen relevans
lehet egyedi méretre vagy egyedi mlszaki paraméterek szerint gyartott kandall6ajto, fémalkatrész, kandalléelem vagy més
egyedi BEN-KEL termék esetén.

27. A szabalyzat feliilvizsgalata és médositasa
Az Adatkezel§ a tajékoztatot rendszeresen, valamint a jogszabalyi, technikai vagy szolgéltat6i kdrnyezet Iényeges
valtozdsakor felulvizsgalja. A mindenkor hatalyos véaltozat a www.benkel.hu weboldalon keriil kbzzétételre.

Uj adatfeldolgozé, Uj fizetési vagy marketing szolgaltatd bevezetése, illetve a weboldal cookie-beallitasainak lényeges
moédositasa esetén a tajékoztatdt és szilkség szerint a hozzajarulas-kezel6 feluletet is frissiteni kell.

28. Forrasok és hivatkozott kiilsé tajékoztatok

e  GDPR: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag: https://www.naih.hu

e 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet: https://njt.hu/jogszabaly/2014-45-20-22

e SimplePay aktualis adatkezelési tajékoztatok: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

BEN-KEL Kft.
2009 Pilisszentlaszlé, D6zsa Gyorgy utca 30.
benkel@benkel.hu | www.benkel.hu
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